CENTURY21 Diamant

Square Eugéne Plasky 97

1030 Schaerbeek

Tél.; 022452121 -Fax: 027358666
E-mail: infe@century21diamant.com

EVALUATION DE QUALITE * VOTRE AVIS EST TRES IMPORTANT POUR NOUS !

Notre objectif est de satisfaire au mieux tous nos clients.

Afin de pouvoir, & l'avenir, vous servir encore mieux, nous accordons la plus grande
importance & votre avis sur les services que Nous Proposons.

C'est pourguol nous vous serions trés reconnaissants de bien vouloir nous faire part de
votre opinion & notre sujet. Le formulaire d'évaluation nous permettra d'appréhender
volre expérience personnelle du systéme CENTURY 21 et de nous en inspirer dans notre

évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous garantir, aujourd’hui comme
demain, le meilleur service possible.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter ce formulaire.

Comment étes-vous enfrés en contact avec nolre agence CENTURY 21 7

Si vous étes a lorigine du premier contact:

Vous gviez remarqué nos pannedux A VENDRE/VENDU

Vous aviez remarqué notre agence, notre vitrine

Vous connaissiez CENTURY 21 gréce & nos publicités télévisées ou radiodiffusées
Vous connaissiez CENTURY 21 gréice & une autre forme de publicité

Vous aviez déjd collaboré avec nofre agence

Notre agence vous a éié conseillée par une conndissance

Vous avez trouvé nos coordonnées dans I'annuaire téléphonique

oooopoQOo

Sil'agence CENTURY 21 est a l'orlgine du premier contact?
u Une personne de nofre agence vous a contacté pour prendre rendez-vous
(A, Vous avez lu une annonce publicitaire et vous nous avez contactés
0 L'une de nos brochures a été déposée dans voire boite aux lettres et vous nous
avez contactés
0 Vous connaissiez un collaborateur de CENTURY 21

Pourquol avez-vous opté pour une agence CENTURY 21 7

En raison de la notoriété de CENTURY 21

C'est une grande entreprise avec de nombreuses agences
En raison de limage /de la situation de 'agence

En raison de limpact publicitaire de fagence

J'di eu confiance dans le collaborateur

Sur recommandation {famille, connaissances, amis.}

En raison d'une expérience précédente avec CENTURY 21

ocococoooc O

Que pensez-vous de volre agence immobiliere CENTURY 21 sur le plan ...

frés bien bien movyen Mauvais

de la présentation, de I'image, N

de la propriété:

Des heures d'ouverture : X

De la locadlisation de I'agence : X

De la disponibilité téléphonigue : X

de I'amabilité: X

du professionndlise: X

De Ia persuasion . (X\

Chague agence juridiquement ef financiérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financieel onafhankeljjk.
Membre Lid CIB - IPI n100.253 - 509.897**R.C.BRU: 730.261.702** T.A.V.-B.T.W.; BE 823,622.644**DEXIA 068-8901414-42



CENTURY21 Diamant

Square Eugéne Plasky 97

1030 Schaerbeek

Tél.: 022452121 -Fax;: 027358666
E-mail: info@century2ldiamant.com

Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects sulvanis ?

tfrés . . trés
. bien moyen mauvais .
bien mauvais

De la présentation de CENTURY 21 :

Votre information sur une base réguliére
aquant & I'évolution du dossier :

Le suivi en général

L'accompagnement lors de la visite du
bien :

Le service en genéral :

Le service aprés-vente

La flexibilite pour obtenir un rendez-vous :

La conndissance et les informations
techniques .

Rz > =224

Acte

La passation de |'acte authentique a-t-elle déja euieu :
Présence lors de 'acte :
Contacte entre |'acte et le compromis :

Feriez-vous de nouveau appel & nos services dans l'avenir 7

@t@/ NMon

Vous hous recommanderez & vos amis et connalssances ?
N

@Uij Non

Avez-vous des remarques ou des suggestions & nous faire ? Nous vous remerclons d'avance,

Merci d'indiquer votre nom et coordonnées :
TO&L\;‘QM AT OLD .
ol Avonns AW wedenkoors
W&o f\x&gfﬁ\&m.

Nous vous remercions de tout coeur d'avoir eu la gentillesse de hien vouloir remplir ce
formulaire d'évaluation et nous le transmetitre en retour, soit
par courrier, Square Eugéne Plasky 97, 1030 Schaerbeek
par mail : info@century2ldiamant.com
par fax 02/735.86.66

Chaque agence juridiquement ef financiérement indépendante. Efk Kanfoor is juridisch en financiee! onathankeljjk.
Membre Lid CIB - IPI n100.253 - 509.897**R.C.BRU: 730.261.702** T A, V.-B.T.W.; BE 823.622.644**DEXIA 068-8901414-42



CENTURY21 Diamant
Square Eugéne Plasky 97
1030 Schaerbeek

Tél.: 0224521 21-Fax:
E-maik info@century21diamant.com

Notre

027358666

EVALUATION DE QUALITE * VOTRE AVIS EST TRES IMPORTANT POUR NOUS !

objectif est de satisfaire au mieux tous nos clients.

Afin de pouvoir, & l'avenir, vous servir encore mieux, nous accordons la plus grande
importance & votre avis sur les services que nous proposons.

C'est
votre
votire

pourguoi nous vous serions frés reconnaissants de bien vouloir nous faire part de
opinion & notre sujet. Le formulaire d'évaluation nous permettra d'appréhender
expérience personnelie du systéme CENTURY 21 et de nous en inspirer dans notre

évolution future. Nous sommes dinsi en mesure de vous garantir, aujourd'hui comme
demdin, le meilleur service possible.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter ce formulaire.

Comment étes-vous entrés en contact avec notre agence CENTURY 21 7

$i vous étes & l'origine du premier contact:

Q

N

Q

0
0
Qa
0

Yous aviez remargué nos pannecux A VENDRE/VENDU

Vous aviez remargqué notre agence, notre vitrine

Vous connaissiez CENTURY 21 gr@ce a nos publicités télévisées ou radiodiffusées
Vous connaissiez CENTURY 21 gr@ice & une autre forme de publicité

Vous aviez déjG collaboré avec notre agence

Notre agence vous o été conseillée par une connaissance

Vous avez frouvé nos coordonnées dans 'annuaire téléphonique

Si 'agence CENTURY 21 est & 'origine du premier contact?

a
Q
a

d

Pourg
En

En
En

* Ja

Q
Q En

Une personne de notfre agence vous a contacté pour prendre rendez-vous
Vous avez lu une annonce publicitaire et vous nous avez contactés

L'une de nos brochures a été déposée dans votre boiie aux letires et vous nous
avez contactés

Vous connaissiez un collaborateur de CENTURY 21

vol avez-vous opté pour une agence CENTURY 21 ?
raison de |a notorigté de CENTURY 21
raison de Timage /de la situation de fagence

raison de limpact publicitaire de l'agence
i eu confiance dans le collaborateur

w}
a C'est une grande enireprise avec de nombreuses agences
Q
a

Sur recommandation [famille, connaissances, amis.)

raison d'une expérience précédente avec CENTURY 21

Que pensez-vous de votre agence immobiliere CENTURY 21 sur le plan ...

irés bien bien moyen mauvais
de la présentation, de Vimage, X
de la propriéié;
Des heures d'ouverture : X
De ld locdlisation de |'agence : K
De la disponibilité téléphonigue : X
de l'amabilité; X
du professionnglisme: X
De la persuasion : X

Chaque agence juridiquement et financiérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financiesl onafhankelijk.
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CENTURYZ21 Diamant

Square Eugéne Plasky 97

1030 Schaerbeek

Tél.: 022452121 -Fax: 0273585666
E-mail: info@century21diamant.com

Comment percevez-vous ou avez-vous pergu les aspects suivants ?

tres . . irés
bi bien maoyen mauvdais .
1en Maouvdals
De la présentation de CENTURY 21 : X

L'utilisation de la Garantie de Qualité

CENTURY 21 :
La pose de I'affiche ; )§

Votre information sur une base réguliére
quant g I'évolution du dossier :

L'accompagnement lors de |a visite de
voire bien :

Le nombre de visites :

Le service en général :

Le service qprés-vente

x
Le suivi en géneral ; X
X

X
La connaissance et les informations ><
techniques :

Acte

Votre bien est-il déjd vendu . av!

La passation de 'acte authentique a-t-elle déjdt eulieu : ~ &Y
Présence lors de l'acte: opu:

Confacte entre I'acte et le compromis: v

Ferlez-vous de nouvedayu appel & nos services dans Mavenir 7

Oui / blgh

Vous nous recommanderez & vos amis et connaissances ?
Oui / bgn

Avez-vaus des remarques ou des suggestions & nous faire ? Nous vous remercions d'avance,

Merci d'indiquer votre nom et coordonnées :
ARG LE At FAM N Ca
AV Duo D S A T f}
7050 S A

ovps ws w2 24

Nous vous remercions de tout coeur d'avoir eu la gentillesse de bien vouloir remplir ce
formulaire d'évaluation et nous le transmettre en retour, soit
par courrier, Square Eugeéne Plasky 97, 1030 Schaerbeek
par mail ; info@century2idiamant.com
par fax 02/735.86.66

Chaque agence juridiquement ef financiérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financiesl onafhankelijk.
Membre Lid CIB ~ IPI n°100.253 - 509.897 **R.C.BRU: 730.261.702** T.A.V.-B.T.W.: BE 823,622.644**DEXIA 068-8901414-42



