EVER’ONE
H. Consciencelzan 41
1140 Brussel

Tel: 022412121

E-mail: info@century2 leverone be ACQUEREUR

Evaluation de Quailité

Votre avis est trés important pour nous !

Veulllez indiguer ¢i-dessous votre choix par question.

1. Que pensez-vous de volre agence immobiliére CENTURY 21 sur fe plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De lo présentation, de Yimage, de la propreté 7 [ 0 ] [m] [m;
Des heures d'ouverture * ){ [ o [ [}
De lalocalisation de I'agence ? o Bl = o o
De la disponibilite téiéphonique ? 1 ] [} O
De l'omabilité 7 - ] [ ] I}
Dy professionnalisme 2 :E?\ ) 0 ] | [
De la persvasion 7 } [} i i [}

2, Comment avez-vous Peicy les aspects suivanfs 7

Trés bien Bien Movyen Mauvais  Sans opinion
La Hexibilité pour obtenir un rendez-vous. ] [ 3 ] )
l'accompagnement iors de ja visife du bien. TF 0 ] ] 4
Le suivi ert générgl. s o ; G o
La connaissance el ies Informations techniques. [ I3 ] 0 [

e o

le service en général, 0 L £ o3 O
Le service aprés-vente. o 0 I ) [}

ton de l'acte authentique a-t-elle déjd ev fiey ?
Ly NOB-{passez directement & la question 4)

3.1 Volre"agence était-elfe représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7
oul
N

4. feriez-vous de nouveau appel & nos services a I'avenir ?
W ONON

5. Nous recommanderiez-vous a vos amis ef connaissances 7
AATOU g NON
7
4. Vous avez apprécié nos services 7 Vous avez encore une question 7 Vous souhaltez noys faire part
de vos suggestions ou remarques ? Faltes-nous en part. Novs vous en remercions d'avance.
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Nous vous remercions sincérement de bien vouloir compléter et nous retoumner ce formulaire d'évaluation dans
lenveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de fimbre postal,

Vous cenfribuez ainsi & nous permetire de toujours mieux vous servir, vous-méme ef fous nos clients & venir

Nous souhoitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour I'acquisition de votre bien. Afin de pouvoir, a l'avenir, vous servir encore

mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluation des services que nous proposons.
C’est pourquoi nous vous sommes reconnaissanfs de nous faire part de vofre avis. Le formulaire
d'évaluation au recto nous permetirg d'appréhender votre expérence personnelle du Systéme
CENIURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd'hui comme demain, fe mellieur service possible,

Il vous est également possible de nous contacter par téléphone auv numéro svivant, Fappel étant gratuit
: 0800 135 2% ou de vous rendre sur notre site internet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online,

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter et nous retoumner ce formulaire. {Utilisex
Fenveloppe déja adressée. Il n‘est pas nécessaire de i'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos salufations distinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous éles déja cher vous,

Vos coordonnées ; ) ;O
Prénom: / A0S I S B JQ./‘\..’D ....... Nom: 74(.»{%761{2‘:?}/ Rue:
W,&ﬁ{f&?w Ao, N €§r§ =2 A

Code postal; fézﬁf:? } Commune: .r.;,.‘f.“:.:?
TéL / GSM: Q%%jé?fé(ﬁf/(‘f: L
Emel!.‘..........‘..L’:..é{.‘?{.‘ff,j.'él:...&.Ea&:‘_....a....(:z...é.é.‘ﬁ.é&? @{/ AR é“b*_)&
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