EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 022412121

E-mail: infod@eentury? leverone be

Evaluation de Qualité

Votre avis est trés important pour nous !

Veulllez indiquer ci-dessous volre cholx par question.

1. Que pensez-vous de votre agence immobiliere CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien
De la présentation, de Pimage, de a propreté ?
Des hevres d’ouverure ?
De o localisation de 'agence ?
De la disponibilité téléphonigue 7
De Famabilité ?
Du professionnalisme 7
De la persuasion 7

9 A TS B

2, Comment avez-vous percu les aspects suivants ?

Trés bien
Lo fiexibilité pour obtenir un rendez-vous. o
l'accompagnement lors de la visife du blen. g
Le suivi en général, b
La connaissance et les informations technigues. W
Le service en général.
Le service aprés-vente. g

3. La passation de ¥acte authentique a-t-elie déja eu lieu ?

Bie

oooopon

npnooong

14

Tt

Moyen

opopDogn

Moyen

poonoaoon

3 NON (passez directement & la question 4)

' ou
3.1 Volre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?
ou

Il NON

4. Ferlez-vous de nouveau appel & nos services & I'avenir ?

FQ OUi

5. Nous recommanderiez-vous & vos amis et connaissances ?

g{om

1 NON

O NON

Mauvais

ocogoooon

Mauvals

ogaooo

ACQUEREUR

Sans oplinion

B0

aoooo

Sans oplinion

oooaoan

é. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous foire part
de vos suggestions ou remarques ? Foites-nous en parl. Nous vous en remercions d'avance.

Chaque agence juridiguement et financiérement indépendante, Elk Kontoor is juridisch en financieel onafhankelijk.
Membre Lid CIB - IPI n°100.253- 507. 785 *R.C.BRU: 730.390,160%* T.A.V.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC BE59-7310-0996.2578



EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 022412121

E-mail info@®centuryZieveronebe ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de bien voudolr compléter et nous refourner ce formulaire d'évaluation dans
Fenveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de imbre postal.

Vous confribuez ainsi & nous permetire de foujours mieux vous servit, vous-méme et fous nos clients & venir

Nous sovhaitons vraiment vous satisfaire !

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour I'acquisition de votre bien. Afin de pouvoir, @ I'avenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande importance & volre évaluation des services que nous proposons.

C'est pourqueol nous vous sommes reconnaissants de nous faire part de votre gvis. e formulaire
d'évaluation au recto nous permetira d'oppréhender volre expérience personnelie du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes cinsi en mesure de vous
garantir, aujourd'hui comme demain, le meilleur service possible.

Il vous est égatement possible de nous contacter par téléphone au numéro suivant, I'appel étant gratuit
: 0B0O 135 29 ov de vous rendre sur notre sife internet www.century21.be et d'y compléter ie formulaire
online.

Nous vous remercions d'avance de blen vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. {Utilisez
Fenveloppe déjé adressée. Il n'est pas nécessalre de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, Pexpression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous étes déjd chez vous.

Vos coordonnées :

PIEROML i i tieisstiierscnncecressnesescasssesesemseneronsoneees IBITE totiaremretneamscsememmeesoemscenrsrevesaessssenetsennusasusssesensneonsssmnenererenetsrssanss RUEE
N b

Code POSTAL e s e s o OTTHTIUIHR ittt ctietsieis st et s semce e bt bbb bbbt ad s e s sh b a s rma R s raRe b

EINGH | o st b s e b et s

Chaque egence juridiquement et financiérement indépendonte. Elk Kantoor is juridisch en financieel anofhankelijk.
Membre Lid CIB — IPI n°100.253- 507,785**R.C.BRU: 730.390.160"* T.A.V.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC BEES-7310-0996-2578



EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel:022412121

E-maik info@ centurv? leverone.be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est trés important pour nous |

Veuiliez indiquer ci-dessous votre cholx par question.

1. Que pensez-vous de votre agence immobiliere CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mavuvais  Sans opinion
De la présentation, de Fimage, de la propreté 7 [m} Ll u} [ 0
Des heures d'ouverture 7 [m} m} w} N tm
De la localisation de 'agence ? i} [m} o 0 =]
De ia disponibilité téléphonique ? ) o =} m] 0
De I'amabilité ? 3] ] =} ] ]
Bu professionnalisme 7 [m] =] [ £ [
De la persuasion ? [ =] W] 0 0

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects svivants ?

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion

La présentation de CENTURY 21. £ ) (=] [m} =]
Lutilisation de la Garantle de Qualité CENTURY 21. =] {m} 0 ju] 0
La pose de I'affiche/du punnecy A VENDRE. ] =) f (] =4
Votre information sur une base réguliére quant

& I'évolufion du dossler. 0 [ [w} [ [m]
L'accompagnement des candidats-acquéreurs

lors des visites de mon bien. ] m] a m] [m]
le nombre de vishes, B n| 0 [w] ]
Le service en général, [»] £ o ] &
Le service aprés-vente. [ =] ] 3] jm}

- A ?
3. Votre blen est-ii deja vendy ? LI NON {passez drectement & la question 4)

aou

. " ’os by 7
3.1 La passation de I'acte avthenlique a-t-elle deja eu lieu ? B NON (passer diectement & la question 4)

oout

3.2 Votre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7
i oul I NON

3.3 Avez-vous ev des contacis avec I'agence entre la sighature du compromis de
vente et la passation de Facte ?
i oul O NON

4. Ferlez-vous de nouveau appel a nos services a Favenir 7
g Ol g NON

5. Nous recommanderiez-vous & vos amis ou connaissances ?

o Oul 0O NON

. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remarques ? Nous sommes & votre écoute ef vous en remercions d’avance,

Chaque ogence juridiquement et finenciérement indépendante. Elk Kantoor is Juridisch en financiee! onafhankelijk.
Membre Lid OB - IP1 n°100.253- 507.785**R.C.BRU: 730.,390.160** T.A.V.-8.T.W.; BE 823.622.644**KBC BE§S-7310-0996-2578



EVER'ONE

H. Consciencelaan 41

1140 Brusset

Tel: 022412121

£-mail: infe@century2ieverone.be VENDEUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compiéter et nous retourner ce formulaire d'évaluation dans
I'enveloppe.

Il n"est pas nécessaire d'apposer de timbre postal.

Vous contribuer ainsi & nous permetire de toujours mieux vous servir, vous-méme et tous nos clients & venir,

Nous souhailions vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour la mise en vente de volre bien. Afin de pouvoir, a I'avenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance a votre évaluation des services que nous
proposons.

C’est pourquoi nous vous sommes reconnaissants de nous faire part de volre avis. le formulalre
d’évaluation au recto nous permeitro d'appréhender votre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans nofre évolution future. Nous sommes ainst en mesure de vous
garantir, avjourd’hul comme demain, le meilleur service possible,

H vous est également possible de nous contacter par téiéphone av numéro suvivant, I'appel étant gratuit
: D800 135 29 ou de vous rendre sur nofre site internet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléler et nous refourner ce fermulaire. (Utilisez
I'enveloppe déja adressée. Il n’est pus nécessaire de Faffranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVER'ONE

Chez nous, vous éles déja chez vous,

Vos coordonnées :

PREROM. oo sisecssossssisne BOITE i e ssensesesene e
Code postal ... e GOTITUNG! ...,

E-miaall; e

Chugue agence juridiguement et fingnciérement indépendonte. Elk Xantoor is furidisch en finoncieel onofhonkelijk.
Membre Lid CIB ~ IPf n°100.253- 507. 785**R.C.BRU: 730.350.160** T.A.V.-B.T.W.: BE §23.622.644**KB( BF59-7310-0936.2578



