EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 0224121 23

E-mail; info@century? leverpne be ACQUEREUR

Evaluation de Qualité

Votre avis est trés important pour nous !

Veulllez indiquer ci-dessous volre cholx par question.

1. Que pensez-vous de votre agence immobiliere CENTURY 21 sur te plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De i présentation, de 'image, de la propreté ? =] Jal a 8 a
Des heures d'ouverture ? bl o 0 [} O
De la localisation de Fagence 7 O =1 o Q w|
De la disponibilité 1éiéphonigue ? o) ml ) £l W]
De 'amabilié ? i o [m] a] 8]
Du professionnalisme ? = [ ] m} fuij
De la persuasion ? H w3 [w] ) [

2. Commenf avez-vous pergu les aspects svivants 7

Trés bien Bien Moyen Maouvais  Sans opinion
La flexibilité pour obtenir un rendez-vous. m” = m} = (]
LU'aceompagnement lors de la visite du bien. = 0o W] ] G
Le sulvl en générat, = [} m] ] [}
La connaissance et les informations iechniques. o] B (w] O [}
te service en général, =4 o m] O 1
Le service aprés-vente. [ = ] m] =]

3. La passation de l'acte authentique a-t-elle déja eu lieu 7

E NON (passez directement & lo question 4)
O G

3.1 Voifre agence étail-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?
I oul
I NON

4. Feriez-vous de nouveau appel & nos services a 'avenir ?
How  npNON

5. Nous recommunderiez-vous & vos amis et connaissances ?
Houi g NON

§. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore vne guestion 7 Vous souhaltez nous faire part
de vos suggestions ov remarques ? Faltes-nous en part. Nous vous en remercions d'avance.

Chague ogence juridiqguement et financiérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financiee! onafhankelijk.
Membre Lid CIB — IPFn°100.253- 507. 785" *R.C.BRU: 730.380.160%* T.A.V.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC BEFS-7310-0996-2578



EVER’ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brussei

Tel: 022414121

£-mail: info@century? leverone.be ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolt compléter et nous retourner ce formulaire d'évatuation dans
fenveloppe.

I n'est pas nécessaire d'apposer de fimbre postal,

Vous contribuez ainsi & nous permetire de foujours mieux vous servir, vous-méme et tous nos clients & venir

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour l'acquisition de votre bien. Afin de pouvoir, & Favenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluatfion des services que nous proposons.

C’est pourquol nous vous sommes reconnaissants de nous fake part de volre avis. Le formulake
d'évaluation au recto nous permefira d'appréhender voire expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en Inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd’hui comme demain, te meillevr service possible,

It vous est également possible de nous contacter par téléphone au numéro suivant, I'appel éfant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur notre site internet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
onfine.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. (Utilisez
Fenveloppe déja adressée. Il n'est pas nécessaire de 'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsleur, cher client, I'expression de nos salutations distinguées.
p

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous éles déjd chez vous.

Vos coordonnées ',

Pr&nom. .........umvei ; . Rue:
i : TP by E H
—f
Code posial: . Commune: .
Tél / GSM: . g
Email : < *"i@%% Lo

Cheque agence juridiguement et financidrement indépendante. Efk Kantoor ig juridisch en financiee! onafhonkeijk.
fMembre Lid (1B ~ IPi n°100.253- 507. 785**R.C.BRU: 730.390.160** T.A.V.-8.T.W.; BE 823.622.644**KBC BEG9-7310-0996-2578
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EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1149 Brussel
Tel: 022412121

E-mail: nfo@century? Leverone.be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est trés important pour nous !

Veuillez indiguer ci-dessous voire choix par question.

1. Que pensez-vous de votre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De la présentation, de Fimage, de e propreté ? m] ] (m] W] m]
Des heures d'suverture 7 n] (] [m] ] ]
De la localisation de Fagence ? ] [m] =] w] ]
De la disponibilité 1éiéphonique 7 ] m] ] 0 0
De I'omabilité ? 0 [w} 0 m| 0
Du professionnatisme ? O [m] (] ] [m]
De ia persuasion ? (m] O (] 0 (m]

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects suivanis 7

Trés bien Bien Moyen Mauvals  Sans opinion
La présentation de CENTURY 21. I £ o =] ]
L'ufilisation de la Garantie de Qualité CENTURY 21. fn] (] £ £2 o
La pose de I'affiche/du panneau A VENDRE, b a [ @] &
Votre information sur une base réguliére quant
& Pévolution du dossier. [»] @] 0 [m] [m]
L'accompagnement des candidals-acquéreurs
lors des visites de mon bien. 0 [w] [m] [w] [m]
Le nombre de visites. [ ] O 3 [w]
Le service en général. & ] 3 e} ]
Lle service aprés-vente. [ [ [ [} 0

. -t déjé v?
3. Volre bien est-ll déja vend [ NON (passer directerment 4 la guestion 4)

goul

] _§. I )
3.1 La passation de I'acte authentique a-t-elie déjd eu lieu ? £ NON (passex directement & la question 4)

acul

3.2 Votre agence élait-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7
i OUl  ZINON

3.3 Avez-vous eu des confacts avec I'agence entre la signature du compromis de
venie et la passation de Facte ?
| out [ NON

4. Feriez-vous de nouveau appel & nos services a 'avenir ?
Ui o NON

§. Nous recommanderiez-vous & vos amis ou connaissances ?

o oul O NON

é. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question 7 Vous souhaitez nous fgire parf
de vos suggestions ou remoargues 7 Nous sommes @ votre écouvte et vous en remercions d'avance.

Cheque ogence juridiquement et financiérement indépendante. Etk Kantoor is juridisch en financieef onafhankefijk.
Membre Lid CIB — IPI n°100.253- 507.785%*R.C.BRU: 730.390.160** T.AV.-B.T.W.: BE 823,622,644 *KBC BE6Y-7310-0996-2578
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EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 022412121

E-matl: info@century? leverone be VENDEUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compléter et nous retourner ce formulaire d’évaluation dans
l'enveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de timbre postal.

Vous contribuez ainst & nous permetire de foujours mieux vous serv, vous-méme ef tous nos clients & venir.

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour la mise en vente de vofre bien. Afin de pouvoir, & I'avenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance a votre évaluation des services que nous
proposons.

C'est pourguoi nous vous sommes reconncissanis de nous faire part de vofre avis. Le formulaire
d'évaluation au recio nous permetira d’appréhender votre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsl en mesure de vous
garantir, avjourd'hul comme demgin, le meillleur service possibie.

Il vous est également possible de nous contacter par téléphone au numéro sulvant, Fappel étant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur nofre site internet www.century21.be et d'y compléter fe formulaire
online.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. (Ufilisez
I'enveloppe déj& adressée. I n’est pas nécessaire de I'affranchir.}

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVER'ONE

Chez nowus, vous éles déjé cher vous.

ﬁw\\ 2 P RT3 | NV ) =

Code POSHAL oo e

COMMBAET 1oiiiiimciinisitine s scesere s eee e sesasenss tese st stanses sesssossssesssisssares

TEL / GEMI ettt

L | U OO PUNN

Chogque agence juridiquement et financiérement indépendante. Efk Kantoor is juridisch en finonciee! onafhankelijk.
Membre Lid CIB ~ IPI n°100.253- 507.785%*R.C.BRU; 730.390.160** T.AV.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC BEGS-7310-0995-2578
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