EVER'ONE

K. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 022412121

E-raail: info@century? leverone.be ACQUEREUR

Evaluation de Qualite

Votire avis est tres important pour nous !

Veuvillez indiquer ci-dessous votre choix par question.

1. Que pensez-vous de volre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plon ...
Trés blen Bien Moyen Mauvals  Sans opinion

.

De la préseniation, de I'image, de la propreté 7
Des heures d’ouverture ?

De la localisation de Fagence ?

De lo disponibiité téléphonique 7

De Famabilité 7

Du professionnalisme 7

De la persuasion ?

opRODAEBR
nopooon
opopooo
oooogoood
nooooon

2. Comment avez-vous pergu les aspects suivanis 7

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
La flexibilité povr oblenir un rendez-vous. z [ [m] = [m]
L'accompagnement lors de [a visite du bien. =4 =] o [ =}
Le sulvi en général, B m} ] 0 ]
la connaissance et les informalions techniques. 8 ] I O (W]
Le setvice en général. & =] 0 0 0
Le service aprés-vente. B =] O 3 (m]

3. ta passation de 'acte authentique a-t-elle déja eu lleu ?

& NON (passez directement & la question 4)
O ou

3.1 Voire agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?
tiooul
i NON

4. Ferlez-vous de nouveau appel a nos services & Favenir ?
moul 0O NON

5. Nous recommanderiez-vous & vos amis et connalssances ?
g7 oW 0 NON

é. Yous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remarques 7 Faltes-nous en port. Nous vous en remercions d'avance.

Chagque agence juridiguement et financiérement indépendonte. Elk Kantoor is juridisch en finoncieel onafhankelljk.
Membre Lid (18 - IPi n*100.253- 507.785**R.C.BRU: 730.390.160%* T.A.V.-B.T.W.: BE 823.622.644**KB( BE69-7310-0996-2578
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EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 02 24121 21

€-mail: info@century2leverone be ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de blen vouleir compléter et nous retourner ce formulaire d'évaluation dans
Fenveloppe.

Il n'est pas nécessaire d’apposer de fimbre posial.

Vous contribuez ainsi & nous permettre de toujours mieux vous servir, vous-méme et lous nos clients & venir

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour I'acquisition de votre bien. Afin de pouvolr, & I'avenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande iImportance a votre évaluation des services que nous proposons.

C'est pourquol nous vous sommes reconnaissants de nous faire port de volre avis. Le formuialre
d'évatuation av recto nous permefira d'appréhender votre expérience personnelie du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, aujourd’hul comme demuain, le meilleyr service possible.

lE vous est également possible de nous contacter par téléphone au numéro suivant, I'appel étant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur notre site intemet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter ef nous retourner ce formulaire. (Utlisez
I'enveloppe déja adressée. Il n'est pas nécessaire de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, I'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous éles déjd cher vous.

Vos coordonnées ;

Prénom; . &Ué}&ﬁ ............................................................ fxf?\;f S; e s stes st se st antvinriens RUEY
AEN e IES (52 wmi.i; ..... Ne: ,Ji éﬂ B0 e

Code postal; /EQS.Q e e COMmMUNE: 5%&)%@&&,«}
reLsasm: 6o 3 . ge?‘/f) ?53%

Emal ; &,}v dﬁf&é/&b L5 @ h@iMEi.EE Lo vy

Chogue ogence juridiquement et financiérement indépendante. Etk Kantoor is juridisch en financieel onafhanketijk.
Membre Lid (1 - IPI n"100.253- 507.785* *R.C.BRY; 730.350.160*% T.A.V.-B.T.W.: BE 823.622.644* *KBC BEG9-7310-0996-2578




EVER’'ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brusse!
Tel:0224121 1

E-mail: info@ century? Leverone be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est trés important pour nous |

Veuillez indiquer ci-dessous voire choix par guestion.

1. Que pensez-vous de votre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De la présentalion, de 'image. de o propreté 7 [ =] & t o
Des heures d'ouverture 7 B 2 ui =} ]
De la localisafion de lagence ? & m] 0 ] &
De ta disponibilité téléphonique 7 i [} 0 C w}
De 'amabilité 7 ] ] 0O ]
Du professionnalisme 7 B [ [} [} &
De la persuasion 7 i3 {m] ] =] =

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects sulvants ?

Trés bien Bien Moyen Mauvals  Sans opinion

Lla présentation de CENTURY 21. & {m] 0 [m [
L'ulllisation de la Garantie de Gualité CENTURY 21, @ [m} o i 0
La pose de [affiche/dv panneau A VENDRE. . 8] [w] 0
Votre information sur une base régulidgre quant

& Pévolution du dossier. & 0 0 ] m:
Laccompagnement des candidats-acquéreurs

lors des visites de mon bien. 8 0 W] ] In}
Le nombre de visites, & =] m £ 0
le service en général. & w} 0 e} n
le service aprés-vente. B 0 Im} ] m]

. -il déja v ?
3. Votre bien est-il deja vendu LI NON (passex direclement & ia question 4}

goul

, " - iy 7
3.1 La passation de l'acte avthenlique a-t-elle déja eu lieu ? LI NON (passez directement & la question 4)

oou

3.2 Votre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notgire ?
i oul LINON

3.3 Avez-vous eu des confacts avec l'agence entre la signature du compromis de
venie ef la passafion de I'acte ?
! oul NON

4. Ferlez-vous de nouveau appel & nos services & l'avenir ?

kf ol O NON

5. Nous recommanderiez-vous & vos amis ou connaissances ?

JOUl  gNON

. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remarques ? Nous sommes & vofre écoute et vous en remercions d'avance.

Chaque agence juridiguement et financigrement indépendante. Etk Kantoor is Juridisch en financieel onafhankelifk.
Membre Lid CIB - IPI n°100.253- 507, 785**R.C.BRU: 730.390.160%* T.A.V.-B.T.W.,; BE 823.622.644**KBC BEGS-7310-0996-2578
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EVER'ONE

K. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Teh: 022412123

E-matl: info@centuryileverone be VENDEUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compléter et nous refourner ce formulaire d’évaluvation dans
I'enveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de timbre postal.

Vous contribuez ainsi @ nous permetire de toujours mieux vous servlr, vous-méme et fous nos clients & venir.

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez falf conflance pour la mise en vente de votre bien. Afin de pouvoir, @ 'avenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluation des services que nous
proposons.

C'est pourquol nous vous sommes reconnaissants de nous faire part de votre avis. Le formulaire
d'évaluation au recto nous permetira d’appréhender votre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, aujourd'hui comme demuain, le meilleur service possible,

{l vous est également possible de nous contacter par téléphone au numéro suivant, appel étant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur notre sie internet www.century21.be et d'y compléter ie formuiaire
online.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. {Utilisex
I'enveloppe déja adressée. It n'est pas nécessaire de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, Fexpression de nos salvtations distinguées.

CENTURY 21 EVER'ONE .

Chez nous, vous éles déjd chez vous,

Vos coordonnées :

Prénom .,%’M“m/f——ﬂom m%\”ﬁ»—\}& Rue:

Code postal: ..., . COMITIUBR. ooiiceccceetoeeteaeseret ey saass sesyesassvssrae s e smsan e s samnarsnsarns s sbbnraas
TEL / GBI s mnssares e essas e g s s s s asnes

BNl s snnssesens e e serssssas g s anssssnssstesna remtse s sevasensess

Chaque sgence juridiguement et finonciérement indépendonte. Eltk Kantoor is juridisch en financieel onafhankelijk.
Membre Lid GB - 1] n°100.253- 507. 785**R.C.BRU: 730.390.160%* T.A.V.-B.T.W.: BE §23.622 G44**KB{ BE69-7310-0996-2578



