EVER'ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brussel

Tel: 02 2412121

£-mait: info@century2ieverone.he

Evaluation de Qualité

Votre avis est frés important pour nous !

Veuilez indiquer ci-dessous volre choix par question.

1. Que pensez-vous de volre agence immobiliere CENTURY 21 surle plan ...

i Trés bien
N 4 " . r
De'la présentation, de limage, de la propreté 7
Des heures ¢'ouvedure 7

be la localisation de I'agence ? ad
Pe o disponitilité téléphonique 7 @
De {'omabilité ? o
Du professionnalisme 7 &
De lu persuasion 7 44

2. Comment avez-vous percu les aspects sulvants 7
Tré

o
o

en

&

Eag~l RN\

La flexibilité pour obtenir un rendez-vous.
L'gccompagnement lors de la visile du blen,

Le suivi en général.

la coennaissance et les informations fechniques.
Le service en générai.

Le service aprés-vente.

3, La passation de I'acte authentique a-t-elle déj& eu lleu 7

NON {passet directement & lo question 4)
GUI

8len

Oooanonn

CooCoOoes

n

Moyen

oooDaoon

Moyen

nopoooco

3.1 vetre agence élalt-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?

O
NON

4. Feriez-vous de nouveau appel & nos services a 'avenir 7
@ OUl  [INON

5. Nous recommanderiez-vous G vos amis et connaissances 7

Eﬁg}om £1 NON

Mauvais

cooonooo

Maouvals

oonooon

ACQUEREUR

Sons opinion

ooenoco

Sans opinion

noooo.

4. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous faire parf
de vos suggestions ou remarques 7 Faltes-nous en part. Nous vous en remercions d'avance.

Chaque agence juridiguement et financidrement indépendonte. Elk Kantoor is Juridisch en financieel onafhankelijk.
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EVER'ONE |

H. Conscigncelaan 41
1140 Brussel
Tel:02 241 21 21

£-mail: info@gentury2leverone.be VENGEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est fres important pour nous |

Vevuillez indiquer ci-dessous voire cholx par question.

1. Que pensez-vous de volre agence immobillére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion

De la présentation, de I'image, de lg propreté 7 EX [ O 0 a
Des heures d'ouverfure 7 B [ W

De la localisation de l'agence ? i ] (m] (] ]
De la disponibilité téléphonigue ? § [m] O 0 O
De I'amabilité 7 E (] o [ [
Du professionnclisme 7 [ 4 [m] o [} [}
De la persuasion 7 & £ C 3 ]

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects suivants 7

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans epinion

La présentation de CENTURY 21. m] [m] ) 0
L'ufilisation de la Garantie de Qualité CENTURY 21, il ] e} [ .
La pose de I'affiche/du panneau A VENDRE. B [ i [ o
Votre information sur une base réguliére quant

& Févolution du dassier. &= mi ] i ]
l'accompagnement des condidats-acquéreurs

lors des visifes de mon bien. [} ] ] (W] ;]
ie nombre de visites. jm] [N (] 0 [}
Le service en général, o [} O ] ]
Le service aprés-vente. ] [m} [ [ m:

. Voire bi -it déja vendu 7
3. Vor en est-il dej du O NON (puassez direciement & ka question 4)

A oul
_ . r . " ?
3.1 la passation de I'acte authentique a-t-elle déja eu lieu B NON (passez directement & I question 4)
3 out
3.2 Volre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7

oul O NON

3.3 Aver-vous eu des confacts avec agence entre ko signature du compromis de
vente et la passation de I'acte 7
Out TINON

4. Feriez-vous de nouveau appel & nos services g Favenlr 7
A oUWl O NON

$. Nous recommaunderiez-vous & vos amis ou connaissances 7
gpow 1 NON
4. Vous avez apprécié nos services 7 Vous avez encore une question ? Vous sovhaitez nous faire part

de vos suggestions ou remarques 7 Nous somm s G voire écoute et vous en remercions d'avance.
........................................................................ /ﬁm’i/f( e fucirosasirises st ebe bt e e e rroaes b e enetes et emenseeen s e e st nsen
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