EVER'ONE
H. Censciencelaan 41
1340 Brussel

Tel: 02 241 21 2%

E-mail: info@century2 leverone.be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est trés important pour nous |

Veuillez indiquer ci-dessous votre choix par question,

1. Que pensez-vous de voire agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
Pe la présentation, de timage. de la propreté ? & =] ] m} ]
Des heures d'ouvetture ? Iyt 1 O =] 0
De la localisation de 'agence ? A=) ] i} % 0
De lo disponibilité téléphonique ? iy x| o : (a)
De Famabilité 7 it o n ] o
bu professionnalisme ? =] ’ al o ] ]
De la pefsuasion ? E; [} 1 o =]

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects suivants 7

Trés bien 8ien Moyen Mauvais  Sans oplinion

Lo présentation de CENTURY 21. ol 0 3} | {m]
t'utllisation de lo Garantie de Qualité CENTURY 21, 7.4 o L o a}
La pose de Faffiche/du panneau A VENDRE. w3 % [} ] 0
Votre information sur une base réguliere quant

& Iévolution du dossier. ‘h . ] =] [
V'accompagnement des candidals-acquéreurs

lors des visites de mon bien. 74 n] al o 8]
Le nombre de visites, i o o n o
Le service en général, o o m| 0
Le service aprés-vente. g\ =] [} [w} &

. ien est-il déjd 7
3. Volre bien est-i deja vendu €1 NON {pussez directement & fa question 4)

arQut
¥ ot g P-S ]
3.1 La passation de I'acte authentique a-t-elle déja eu lieu 7 _ N (passez directement & la question 4)
cou

3.2 Volre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?
[ oul 3 NON

3.3 Avez-vous eu des contacts avec l'agence entre la signature du compromis de
vente et la passation de l'acte ?
| oun E1NON

4. Feriez-vous de nouveau appel G nos services & I'avenir 7
D{ou: O NON

5. Nous recommanderiez-vous @ vos amis ou connaissances ?
out 0 NON

&. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaltez nous faire part
de vos suggestions ou remarques 7 Nous sommes & volre écoute et vous en remercions d'avance.

Chaque agence juridiquement et financiérement indépendante. Efk Kantoor is juridisch en financieel onafhankelijk.
Membre Lid CIB — P n°100.253- 507. 785 *R.C.BRU: 730.390.160** T.A.V.-B.T. W.; BE 823.622.644**KB( BE69-7310-0996-2578




EVER’ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brussel

Tel: 022412121

E-mail: info@century2leverone be VENDEUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compléter ef nous retourner ce formulaire d'évaluation dans
I'enveloppe.

# n'est pas nécessaire d'apposer de timbre postai.

Vous conkibuez ainsi @ nous permetire de toujours mieux vous servi, vous-méme et tous nos clients & venir.

&

Nous souhaifons vraiment vous satisfaire !

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour la mise en vente de voire bien. Afin de pouvolr, a Pavenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluation des services que nous
proposons.

C'est pourquoi nous vous sommes reconnaissants de nous falre parl de volre avis. Le formulaire
d'évaluation au reclo nous permetira d'oppréhender voire expérience personnelie du Systéme
CENTURY 21® et de nous en Inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ginsi en mesure de vous
garantir, avjourd'huf comme demain, fe meilleur service possible.

Hl vous est également possibie de nous contacter par téléphone au numéro suvivant, I'appel étant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur notre site internet www.century21.be et d'y compiéter le formulaire
ornline.

Nous vous remercions d’avance de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. {Utilisez
'enveloppe déja adressée. Il n'est pas nécessaire de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos saluialions distinguées.

CENTURY 21 EVER'ONE

Chez nous, vous étes déja chez vous.

Vos coordonnées -

Prénom: SFF ! S OSSOSO \ -1, 1 @M&g‘ Rue:
Code postal: ... %("/0 et COMMMURE: Eé’/fgré
TéL / GSM: . 4;,,) ?«?’jﬁf §7§ mﬁ ..... o f// g

E-mail: ..} {%[(@M ﬂwcﬁe

.

Chogue agence juridiquement et financiérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financieel onafhankelijk.
Membre Lid (1B ~ IPi n"100.253- 507.785* *R.C.BRU: 730.390.160** TA.V.-B.T.W.,: BF 823.622.644**KBC BF69-7310-0996-2578



EVER'ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brusse!

Tel: 022412123

E-mail: info@centuryZieverone be ACQUEREUR

Evaluation de Qualité

Votre avis est trés important pour nous |

Veuillez indiquer ci-dessous voire choix par question,

1. Que pensez-vous de votre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De la présentation, de I'image, de la propreté ? g [} & ] =]
Pes heures d'ouverture ? ,,ﬁ a 0 [w} 3
De la localisation de l'agence 7 £ =] [ t o
De la disponibilité téiéphonique ? p=} . ] u| w}
De F'omabilité ? ; =] 0 ] £l
Du professionnalisme ? g ) 8] =] [0
De ia persuasion 7 1Y =] w3 3 0O
2. Comment avez-vous percu les aspects suivants 7
TFéS‘ bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
La flexibilité pour obtenkr un rendez-vous. ﬁ u u] w]
L'accompagnement lors de la visite du bien. & ] o &1 ]
Le suivi en général. 5 o s ] a
la connaissance et les informations techniques. b £ [ 0 [
Le service en général. & o o o o
le service aprés-vente. & ) ] [ 8]

3. La passation de I'acte authentique a-t-elle déjé eu lieu ?

NON (passez direclement & la question 4)
ooul

3.1 Votre agence était-elle représentée iors du rendez-vous chez le notaire ?
Liooum
i1 NON

4.}Feriez-vnus de nouveau appel & nos services a I'avenir ?
EHou ONON

S. Nous recommanderiez-vous & vos amis et connaissances ?

Jhout  oNow

6. Vous avez apprécié nos services 7 Vous avez encore une question ? Vous sovhalter nous faire part
de vos suggestions ou remarques ? Faltes-nous en part. Nous vous en remercions d’avance.

Chigue agence juridiguement et financiérement dépendunte. Elk Kantoor is juridisch en finoncieel onafhankelijk.
Membre Lid CIB ~ P n°100.253- 507.785**R.C.BRU: 730.390, 160** TAV.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC BEBI-7310-09%6-2578




EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1149 Brussel
Tel: 2 24123 21

F-mail: info@centurv2ieverone be ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compléter et nous refourner ce formulaire d'évaluation dans
Penveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de fimbre postal.

Vous confribuez ainsi & nous permetire de toujours mieux vous servir, vous-méme et tous nos clients & venir

Nous souhagitons viagiment vous satisfaire |

Moadame, Monsieur,
Cher ciient,

Vous nous avez fait confiance pour I'acquisition de votre bien. Afin de pouvoir, a 'avenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande imporiance & volre évaluation des services que nous proposons.

C'est pourqueoi nous vous sommes reconnaissants de nous faire part de votre avis. Lle formulake
d'évaluation au recte nous permeflira d'appréhender voire expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourdhui comme demain, le meilleur service possible.

Il vous est également possible de nous contacter par téléphone au numére sulvant, 'appel étant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur nofre site internet www.century21.be et d'y compléler le formulaire
online,

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compiéter et nous refourner ce formulaire. {Utilisez
l'enveloppe déjd adressée. il n'est pas nécessaire de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Maodame, Monsieur, cher client, I'expression de nos saluiations distinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous éles déja chez vous.

Vos coordonnges :

PRETIOME covvvveirrernrarerensesssenrssssssnsisarssssonsmesmasssnrssmassssssssssssnssssssssns e BOTPE 11uittresesassssesesssensssesssessnssbansesensonsssssesensss stnbese bissemssessmmsnnssesesennsenecss RUBE
e T et e eaas ey vt Arp s E v e amme e emes et e e arse e bR e R bR
Code postall ... GOTHTIUTEE oirirrecirarrsnerinre e reeneseststasssssavense vesbr e ssarssssssssmreuas s eesasarasasne
EITIGH 2 oot ienis s s s r prensas s st aras s st b pr srnea s ssabe s bimna b ar e en
Chague agence juridig £ et finoncié indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financieel onofhankelijk.

Membre Lid CIB — 1Pl n“100.253- 507.785**R.C.BRU: 730.390.160"* T.A.V.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC B£69-7310-0996-2578



