EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1340 Brussel
Tel: 022412121

E-mail; info@centuryZieverone be ACQUEREUR

Evaluation de Qualité

Votre avis est trés important pour nous !

Veuillez indiquer ci-dessous voire cholx par question.

1. Que pensez-vous de voire agence immobillére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien 8len Moyen Mauvals  Sans opinion
De la présentation, de I'mage, de la propreté ? w© o] ] w} o
Des heures d'ouverture ? B [} [m} 3] 3
De la iocalisafion de I'agence ? ] -8 O 0 o
De la disponibilité téléphonique ? 0 2 o ] i
De {'amabilité 7 o ‘| = = o
bu professionnalisme ? ] B 0 =] m]
De ia persuasion ? £ =] i} ] ]

2. Comment avez-vous pergu les aspects suivanis ?
Trés bien Moyen Mauvais  Sans opinion

La flexibilité pour obtenir un rendez-vous.

l'accompagnementiors de ja visite du bien,

Le suivl en général,

La connaissance et les informaifons technigues.

Le service en général.

Le service aprés-vente,

onopogo
nﬁuum@%
podEEoo
oooooan
poopooo

3. La passation de 'acte authentique a-t-elle déja eu liev 7

‘;ﬁ‘NON {passez directement & la question 4)
o oul

3.1 Voire agence éfait-elle représeniée lors du rendez-vous chez le notaire ?
NON

4. Feriez-vous de nouveav appel d nos services a I'avenir ?
Waoul T NON

5. Nous recommanderiez-vous d vos amis et connaissances ?
woul 0 NON

é. Vous avez appréclé nos services ? Vous avez encore une question ? Vous sovhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remarques ? Faltes-nous en parl. Nous vous en remercions d’'avance.

Cheque ogence juridiquement et financitrement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financiee! onafhankelijk.
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EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 02 24123121

E-mail: info@century2 leverone be ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compléter et nous retourner ce formulaire d'évaluation dans
Fenveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de fimbre postal.

Vous contribuez ainsi & nous permetire de toujours mieux vous servir, vous-méme et fous nos clients a venir

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour I'acquisifion de votre bien. Afin de pouvoir, @ Favenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande imporfance a votre évaluation des services que nous proposons.

C’est pourquei nous vous sommes reconncissants de nous faire part de vofre avis. Le formulaire
d'évaluation au recto nous permeltra d'appréhender voire expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd’hui comme demain, le meilleur service possible.

It vous est également possible de nous contacter par téléphone au numéro suivant, I'appel étant gratuit
: 0BOO 135 29 ou de vous rendre sur notre site internet www.century21.be et d'y compiéier le formulaire
online.

Nous vous remercions d’avance de bien vouloir compléter ef novs retourner ce fermufaire, {Utilisez
I'enveloppe déja adressée. Il n'est pas nécessaire de Faffranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, I'expression de nos saluialions disfinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous éfes déja chez vous.

Vos coordonnées :

PIEROM. .ocovnvirrarismisrmssirrimerrsmsesssresonsenes wn NOMTE s s s sta s rer s e s s e b e Rue:
Code POSIAE ... e e st COMITHING. oo s s rsmss s ss st sssens s e me s s ansss sasneasanase
Tél / GSM: e

EMIDIL 2 1o s ssms st s s rer s ssna e son
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EVER'ONE
H. Consciencelaan 41

1140 Brussel
Tel: 022412121

E-mail: info@century2 Leverone be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Volre avis est tres important pour nous !

Vevillez indiquer ci-dessous votre choix par question,

1. Que pensez-vous de vofre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De la présentation, de Fimage, de la propreté 7 o & m m} n.
Des hevres d'ouvetture ? a =g (w1 o ]
De fa localisation de Fagence ? <Y o o o o
De la disponibilité téié phonique 7 =4 ] 0 W] W}
De I'amabilité ? o, o =] o o
Bu professionnalisme 7 [u/ m} = =} |
De la persuasion ? l}/ o W m] o

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects sulvanis ?

Trés bien Bien Moyen Mavuvais  Sans opinion

La présentation de CENTURY 21. (g o »] o 3|
Uutitisation de la Garantie de Qualité CENTURY 21, Y o a O W
La pose de l'affiche/du panneau A VENDRE. EI/ £ m] m] ]
Voke information sur une base réguliére quant

& I'évolution du dossier. ﬁ‘/ o u] | [w]
L'accompagnement des candidats-acquéreurs

lors des visites de mon bien. m/ m} =] m] [w}
Le nombre de visites. o, =] m 0 0
Le service en général. E}/J 0 | m] 0
Le service aprés-vente. w w ] 0 o

- aio ?
3. Votre bien est-il déj& vendu ? LI NON (possez directement & la question 4)

g oul

. " fes "
3.1 La passation de I'acte authentique a-t-elle deéja eu Heu 7 £ NON (passez directement & I question 4)
zZ'oul chr‘?f,_ - e

3.2 Votre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7
e our i NON

3.3 Avez-vous ev des confacts avec I'ugencg entre la signature du compromis de
vente et la passation de 'acte ? ,rf?'//f;?f VA SR
oUl  EINON i

4. Feriez-vous de nouveau appel & nos services a Favenir ?
Vout o NON

5. Nous recommanderiez-vous & vos amis cu connalssances 7

gou  [NON

6. Vous avez apprécié nos setvices ? Vous avez encore yne question 7 Vous souhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remarques 7 Nous sommes & volre écoute et vous en remercions d'avance,

Chogque agence juridiquement et fingnciérement indépendonte. Elk Kantoor is juridisch en financieet onafhankelifk.
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EVER’ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussed
Tel: G2 2412121

E-mail: info@century2leverone be VENDEUR
Nous vous remercions sincérement de bien vouloir compiéter et nous retourner ce formulalre d'évaiuation dans
tenveloppe.

Il n'est pas nécessaire d’'apposer de fimbre postol,

Vous contribuez ainsi @ nous permetire de foujours mieux vous servir, vous-méme ef tous nos cliends & venir.

&

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour la mise en vente de votre bien. Afin de pouvoir, & I'avenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluation des services que nous
proposons.

C'est pourquol nous vous sommes reconnaissants de nous falre part de votre avis. Le formulaire
d'évaluation au recto nous permettra d'appréhender votre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évoliution future, Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd’hui comme demain, ie mellieur service possible.

il vous est également possible de nous contacter par téléphone av numéro svivant, Fappel étant gratuit
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur nofre site internef www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. (Utilisez
l'enveloppe déjd adressée. li n'est pas nécessaire de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, I'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVER'ONE

Chez nous, vous étes déjda cher vous.

Vos comcionnée,; / . e
Y
Prenom. e w}/& . «{i SO 1-" ) SR Gk “»j ............................................................... Rue:

o D = ; /,5

Code postal: . Commune
Tél. / GSM: . u " [ S
E-mall: ... il L L a4 m R ..f{."“ ¢

ma o5 £ k:j TT&' 4 7

¢
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