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EVER'ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brussel

Tet: 02 2412121

£-mail: info@century2teverone.be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est trés important pour nous |

Veuillez indiquer ci-dessous votre choix par quesfion.

1. Que pensez-vous de volre agence immobilidre CENTURY 21 sur le plan ...
Trés bien Bien Moven Mauvais Sans opinion
De lo présentalion, de l'image, de la propreté ? o
Des heures d'ouverture 7 ]
De la Iocalisation de 'agence 7 w]
De fa disponibifité téléphonique 7 §

on
oo

De 'amabiiité ?
Bu professionnalisme 7
De {a persuasion ?

OoQm@mon
coooocon
oocoog
oDoooooin

2. Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects svivants 7

Trés bien Bien Moyen KMauvais  Sans opinion

La présentation de CENTURY 21. v ] [} ] 0
Uutliisation de o Garanite de Gualité CENTURY 21. 5} [m] ] g [
La pose de Foffiche/du panneau A VENDRE. 3 i O i [}
Votre information sur une base régulidre quant a

& Févolution du dossier, ] o 0 o O
l'accompagnement des candidais-acquéreurs

lors des visites de mon bien. oj ] - ] ]
Le nombre de visiles, i o o O =
Le service en général. ] ; ] 0 (] m:
Le service aprés-vente. 0 E 0 ] =] [

. Votre bien est-il déjd vendu ? .
3. Votre b est-il déja vendu 01 NON {passez directement & la guestion 4)

t

. i ' S 8 tigeuliev T -
3.1 La pussation de I'acte authentique a-i-elle déja eu liev m ON (passez directement & la question 4)
o oul

3.2 Voire agence éfait-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?
oul 0O NON

3.3 Aver-vous eu des contacts avec I'agence enire la signature du compromis de
venle et la passation de l'acle 7
oul [ NON

4. Feriez-vous de nouveuu appel & nos services a Pavenir ?
ol 3 NON

" 8. Nous recommuanderiez-vous & vos amis ou connaissances 7
U [ NON
. Vous avez apprécié nos services 7 Vous avez encore vne guestion 7 Vous sovhaifez nous faire part
~ de vos suggestions ou remarques ? Nous sommes & volre écoute et vous en remercions d'avance.

AT S SR one.
w ké._wx Qs_ N ADG {'\Qe}y{};}‘@j ZZ; M

Chague agencéjuridiguement et finonciérement indépendonte. Efk Kontoor is Juidisch en financiee! onafhankelijk.
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H. Consciencelaan 41
1140 Brusset
Tel: 022412121

E-mail: info@century2feverone be VENDEUR

Nous vous remercions sincérement de bien vouloir compléier et nous retourner ce formulaire d'évalvation dans
Fenveloppe.

I n'est pas nécessaire d'opposer de timbre postat.

Vous contribuez insi & nous permetire de tovjours mieux vous servir, vous-méme ef fous nos clients & venir.

Nous souhaliong vigiment vous safisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour la mise en vente de volre bien. Afin de pouvoir, & P'avenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance & volre évaluation des services que nous
proposons.

Clest pourquoi nous vous sommes reconnaissants de nous faire part de volre avis. Le formulaire
d’évaluation au recte nous permettra d'appréhender votre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sormimes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd’hui comme demain, {e meilleur service possible.

li vous est égaiement possible de nous confacter par téléphene au numéro suivant, I'appel étant gratuit
1 0800 135 29 ou de vous rendre sur nolre site internet www.century2l.be et d'y compléter le formulaire
online,

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire. {Utilisez
Fenveloppe déjd adressée. Il n'est pas nécessaire de Faffranchir.

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos saluiations distinguées,

CENTURY 21 EVER'ONE

cher vous

[

Chez nous, vous Eles déj

Vos coordonnées :

Prénom: ... . Nome: L
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EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1140 Brussel
Tel: 022412121

E-mail: info@century2 leverone.be ACQUEREUR

Evaluation de Qualité

Votre avis est trés important pour nous !

Veuillez indiquer ci-dessous votre choix par question,
1. Que pensez-vous de votre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bien Bien Movyen Mauvais  Sans opinion
De la présentation, de I'image, de la propreté ? o a ) o S|
Des heures d'ouverture ? 0 4 [m} (m] ]
De la localisation de Fagence ? B %] =] i 0
De lo disponibifité 1éléphonique ? B =] 0 | ]
De I'amabilité ? B Cz 0 0 {
Du professionnalisme 7 . m 0 0 0
De la persuasion ? = o 3 | ]
2. Comment avez-vous percu les aspecis suivants 7
Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
Lo flexibilité pour obtenir un rendez-vous. o Joil 0 a 0
L'accompagnrement lors de la visite du bien. B o 0 3] 0
Le suivi en général, . 4 & Q3 £ I
L connaissance et es Informations technigues. ] " [} 8] [
Le service en général. B {n| 0 =] n}
Le service aprés-vente. [m] bn| ) [3 (m]

3. La passation de Pacle authentique a-t-elle déja ev liev ?

Ei NON {possez direciement & la question 4)
L out

3.1 Votre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire ?
¥ ou
NON

4. Feriez-vous de ncuveau appel & nos services a 'avenir ?
[OUl  ONON

5. Nous recommanderiez-vous & vos amis et cennaissances ?
EOW o NON

é. Vous avez apprécié nos services 7 Vous avez encore une question ? Vous souhaltez nous faire part
de vos suggestions ou remarques ? Faltes-nous en part. Nous vous en remercions d'avance.

Chogue agence juridiquement et financiér t indépendonte. Elk Kantoor is juridisch en financieel onafhankelijk.
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EVER’'ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brussed

Teb: 022422121

E-maik info@century2leverone be ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de bien vouloir compléter et nous refourner ce formulaire d'évaluation dans
l'enveloppe,

il n’est pas nécessaire d’'apposer de timbre postat.

Vous contribuer ainsi & nous permetire de toujours mieux vous servir, vous-méme et fous nos clients & venir

Nous souhaitons vralment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour l'acquisition de votre bien. Afin de pouvoir, & 'avenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaivation des services que nous proposons.

C'est pourquol nous vous sommes reconnaissanis de nous faire part de vofre avis. Le formulaire
d'évaluation ou recto nous permetra d'appréhender votre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, aujourd’hui comme demain, le melileur service possible.

Il vous est également possible de nous contacter par téiéphone au numéro sulvant, I'appel étant gratuit
: 0BOO 135 29 ou de vous rendre sur notre site internet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online.

Nous vous remercions d’avance de bien voulolr compléter et nous retourner ce formulaire. (Utilisez
lenveloppe déja adressée. Il n’est pas nécessaire de I'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous &les déja cher vous.

Vos coordonnées : } )

Prénom: i LA b .3 &”}?’&ﬁ, ..................
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