EVER'ONE
H. Consciencefaan 41
1140 Brussel

Tel: 02 24121 23

E-mail: Info@centuryZ tevercne.be ACQUEREUR

Evaluation de Qualité

Vofre avis est fres important pour nous !

Veuillez indiquer cl-dessous votre choix par guestion.
1. Que pensez-vous de voire agence immobiliére CENTURY 21 surle plan ...

Trés bien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
De la présentation, de I'image, de la propreté ? O i 0 w] =]
Des heures d'suverure ? B g ) ] =}
De la lscalisation de Fagence ? -t ] iw] o I}
De la disponibillé téléphonique ? s }iﬁ [ {0 ]
De I'omabilité ? ;@ ] o =} n
Dy professionnalisme ? 0 )Qt} w} ] 0
De la persuasion ? ) [w] w] £

b

2. Comment avez-vous pergu les aspects sulvants 7

Trés blen Bien Moyen Mauvais  Sans opinion
La flexibilté pour obtenir un rendez-vous. i} (W] En|
L'accompagnement lors de fa visite du bien. [} ] [} 0
Le suivi en général. =] £ W] [
La conncissance et les intormations techniques. [ o ] 0
Le service en général, ] )i) 3 =} ]
Le service aprés-vente. u) = m] m| %

3. La passation de I'acte auvthentique a-t-elle déja eu lieu ?

;m‘ NON (passez directement & lg question 4)
“L1oul

3.1 Votre agence était-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7
ou
NON

4. Feriez-vous de nouveau uppel a nos services & Favenlr ?
;mom O NON

5. Nous recommandetiez-vous & vos amis et connaissances ?
?;om 1 NON

é. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remargues ? Faltes-nous en part. Nous vous en remercions d'avance.

Chaque egence juridiquement et financidrement indépendonte. Elk Kantoor is juridisch en financieel onafhankelijk.
Membre Lid CIB - 1PI n°100.253- 507.785%*R.C.BRU: 730.390.160** T.AV.-B.T.W.: BE 823.622.644**KBC BEG9-7310-0996-2578



EVER'ONE
H. Consclencelaan 41
1140 Brussel

Tel: (02 241 21 21

E-mait: info@century2leverone be ACQUEREUR

Nous vous remercions sincérement de bien vouloir compléter et nous retourner ce formulaire d’évaluation dans
l'enveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de timbre postal.

Vous contribuez ainsl & nous permetire de toujours mieux vous servir, vous-méme et tous nos clients & venir

Nous souhaitons vraiment vous satisfaire |

Madame, Monsieur,
Cher client,

Vous nous avez fait confiance pour I'acquisition de votre bien. Afin de pouvoir, a I'avenir, vous servir encore
mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluation des services que nous proposons.

C’est pourquoi nous vous sommes reconnaissants de nous faire part de votre avis. Le formulaire
d'évaluation au recto nous permettra d’appréhender volre expérience personnelle du Systéeme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans nofre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd’hui comme demain, le meilleur service possible.,

ll vous est également possible de nous contacter par téléphone av numéro svivant, 'appel éfant gratuit
: 0800 135 2% ouv de vous rendre sur nofre site internet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online.

Nous vous remercions d'avance de bien voulolr compléter et nous refourner ce formulaire, (Utilisex
l'enveloppe déja adressée. I n'est pas nécessaire de 'affranchir.)

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsleur, cher client, 'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVERONE

Chez nous, vous éles déja chez vous.

Vos coordonnées ;

PIENIOML oottt ensennrsssss st sserssesssensssssines BOITE ot nnr e eensserasnses st seass s ses st arensassssnsnenenss RUEE
Code pOStall e s snnnessernes GOTTITHITIBL Lot ieiecieansvarsssnerenervrsonsssiss veatossessssesassssnens essesesasssssnsbessons
TEL [ GEMI oo s e bt s g e b b

EEGHEC oot i e e e e s

Chaque agence juridiquement et financiérement inddpendante. Ete Kontoor is Juridiseh ¢n financieel onafhankefijk.
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EVER'ONE

H. Consciencelaan 41
1340 Brussel
Tel: 02 24121 21

E-mail: info@century2laverone.be VENDEUR

Evaluation de Qualité
Votre avis est tres important pour nous !

Veuillez indiquer ci-dessous votre choix par question,

1. Que pensez-vous de volre agence immobiliére CENTURY 21 sur le plan ...

Trés bhien Bien Moyen Mauvais  Sans opinion

De la présentation, de I'mage, de la propreté ? F“ [m] ] = )

Des heures d’ouverure ? &7@' =} =}

De la localisation de Fagence 7 i} [ ] 0

De la disponibilité téléphonique ? ! m} n) iw| I

De I'amahbilité ? ‘?fﬁ ] ] £ [

Du professionnalisme ? i o o m| o

De la persvasion ? {ﬁ r 0 ] |

2. Comment percevez-vous ou aver-vous percu les aspects suivants 7
Trés bien Bien Moyen Mauvals  Sans opinion

La présentation de CENTURY 21, ] ] [a] [
L'viilisation de o Garandie de Qualité CENTURY 21, , W} £ 0 m]

La pose de Faffiche/du panneau A VENDRE, fw 0 ] ] ﬁ\
Votre information sur une base régulidre quant

@ Févolution du dossier. ] o " (m] [
L'accompagnement des candidals-acquéreurs .

lors des viskes de mon bien, o, 0 Wi ] /é

Lle nombre de visites. £l £1 =] 0

le service en général. ;7@ ] ] 0

Le service oprés-vente, ﬁ g | W} tw|

. § -il déjé K
3. Votre bien est-il d ja vendu L1 NON (passez directement & la question 4)

JEoul

. n i i -t Gjc ? N
3.1 la passation de 'acte authentique a-t-elle déja eu lieu LLNON (passez directement & i question 4)

Rafell)
3.2 Votre agence élait-elle représentée lors du rendez-vous chez le notaire 7

out ‘@NON

3.3 Avez-vous eu des contacts avec l'agence entre la signature du compromis de
vente et la passation de 'acte 7
OUIJ EINON

4. F Igz-vous de nocuveau appel & nos services & 'avenir 7
C/g;r’ o7 NON

i O NON
4. Vous avez apprécié nos services ? Vous avez encore une question ? Vous souhaitez nous faire part
de vos suggestions ou remarques 7 Nous sommes & volre écoufe ef vous en remercions d'avance.

i‘.;j:us recommanderiez-vous & vos amis ou connaissances 7
L

Chague agence juridiquement et financiérement indépendante. Etk Kantoor is juridisch en financieel onafhonkelijk.
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EVER'ONE
H. Consciencelaan 41
1140 Brussei
Tel: 02 241 21 21

E-maif: info@century2ieverone be VENDEUR

Nous vous remercions sincérement de bien voulolr compléter et nous retourner ce formulaire d’évalvation dans
{enveloppe.

Il n'est pas nécessaire d'apposer de timbre posfal.

Vous confribuez ainsi @ nous permetire de ioujours mieux vous servir, vous-méme ef fous nos clients & venlr.

Nous souhaitons vragiment vous satisfaire |

Madame, Monsleur,
Cher client,

Vous nous avez falt contiance pour la mise en vente de votre bien. Afin de pouvoeir, & Favenir, vous servir
encore mieux, nous accordons la plus grande importance & votre évaluation des services que nous
proposons.

C'est pourquol nous vous sommes reconnaissanis de nous falre part de votre avis. Le formulaire
d'évaluation cu recto nous permettra d'appréhender volre expérience personnelle du Systéme
CENTURY 21® et de nous en inspirer dans notre évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous
garantir, avjourd’hyl comme demain, le meilleur service possible.

li vous est également possible de nous contacter par téléphone au numéro suivant, I'appel étant gratuii
: 0800 135 29 ou de vous rendre sur nolre sifte internet www.century21.be et d'y compléter le formulaire
online,

Nous vous remercions d’'avance de bien vouloir compléter et nous retovrner ce formulaire. {Utifisez
l'enveloppe déja adressée. Il n'est pas nécessaire de I'alfranchir.}

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, cher client, 'expression de nos salutations distinguées.

CENTURY 21 EVER'ONE

Chez nous, vous étes déja chez vous.

Vos coordonnées :

PIEROIME it enenres e rmncressses e smassesemensres BEOTTE] ctiiitict e ce s sen et sme e s s senes s s bt s ens banras ot sbecscssne ot snssarensnnssaserensers TOMES
Code POSIOE s neasnesaesesseseereers GOITHTIETEY oiotiiitecieucenesasessseesssenetesssanssnssesasbevessaesasassanst snersarnssrss vasaereson
TEL 7 GEML o s s

E-mIGHE oiticiiis it s b e e e e s

Chogue agence juridiguement et finonciérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en finaneieel onaffionkelijk.
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