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EVALUATION DE QUALITE * VOTRE AVIS EST TRES IMPORTANT POUR NOUS |

Notre objectif est de satisfaire au mieux tous nos clients.
Afin de pouvoir, & I'avenir, vous servir encore mieux, nous accordons Ia plus grande
imporfance & voltre avis sur les services que nous proposons.

C'est pourquoi nous vous serions trés reconnaissants de bien vouloir nous faire part de
votre opinion & notre sujet. Le formulaire d'évaluation nous permetira d'appréhender
vofre expérience personnelle du systéme CENTURY 21 et de nous en inspirer dans nofre
évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous garantir, avjourd'hui comme
demain, le meilleur service possible.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter ce formulaire.

Comment étes-vous entrés en contact avec notre dgence CENTURY 21 ?

Stvous étes a l'origine du premier contact:
0 Vous aviez remarqué nos panneaux A VENDRE/VENDU
“®( Vous aviez remarqué notre agence, notre vitrine
Q Vous connaissiez CENTURY 21 gréice & nos publicités télévisées ou radiodiffusées
Q Vous connaissiez CENTURY 21 gréice & une aulre forme de publicité
O Vous aviez déjd collaboré avec notre agence
0 Notre agence vous a été conseillée par une connagissance
0O Vous avez frouvé nos coordonnées dans 'annudire téléphonique

StPagence CENTURY 21 est & l'origine du premier contact?

0 Une personne de notre agence vous a contacté pour prendre rendez-vous

0 Vous avez lu une annonce publicitaire et vous nous avez contactés

@ L'une de nos brochures a été déposée dans voire boite aux letires et vous NoUs
avez contactés

@ Vous conngissiez un collaborateur de CENTURY 21

Pourquoi avez-vous opté pour une agence CENTURY 21 ?

Q Enraison de la notoriété de CENTURY 21
0 Clest une grande entreprise avec de nombreuses agences
0 Enraison de limage /de la situation de 'agence
0 Enraison de limpact publicitaire de Fagence
& Jdieu confiance dans le collaborateur
O Surrecommandation {famille, connaissances, amis.)
O Enraison d'une expérience précédente avec CENTURY 2]

Que pensez-vous de volre agence immobilidre CENTURY 21 sur le plan ...

A /!{h’ LA q

trés bien bien movyen

mauvais

de la présentation, de I'image,
de la propriété:

Des heures d'ouverfure ;

De la localisation de I'agence :

De la disponibilité téléphonigue :

NN

de 'amabilité:

du professionnglisme: W/

De la persuasion :

Chaque agence juridiquement et financierement indépendante. Elk Kantoor is Jjuridisch en financieel onafhankeljjk.
Membre Lid CIB - IPI n°100.253 - 509.897 **R.C.BRU: 730.261,702** LAV.-B.T.W.: BE 823.622.644**DEXIA 068-8901414-42



CENTURY21 Diamant

Square Eugéne Plasky 97

1030 Schaerbeek

Tél.; 0224521 21-Fax; 02 735 8665
E-mail: info@century21diamant.com

Comment percevez-vous ou avez-vous pergu les aspects sulvants ?

frés
bien

bien

moyern

mauvais

tres
mauvdais

De la présentation de CENTURY 21 :

%

L'utilisation de la Garantie de Qualité
CENTURY 21 :

v

la pose de l'affiche ;

v

| _Quant a I'évolution du dossier :

Votre information sur une base réguliére

Le suivien général :

v

votre bien :

L'accompagnement lors de ia visite de

Le nombre de visites :

/

Le service en général :

W/

Le service aprés-vente

La connaissance et les informations
techniques :

Acte

Votre bien est-it déjd vendu :

La passation de I'acte authentique a-t-elle déjdt eu lieu :

Présence lors de I'acte :

Contacte enire I'acte et le compromis

Ferlez-vous de nouveav appel & nos services dans I'avenir ?

)E\ui / Non

Vous nous recommanderez & vos amis et connaissances ?

ﬁ)i / Non

Avez-vous des remarques ou des suggesiions & nous falre ? Nous vous remercions d'avance.

Nous vous remercions de tout coeur d’avoir eu la gentillesse de bien vouloir remplir ce
formulaire d'évaluation et nous le transmettre en retour, soit
par courrier, Square Eugéne Plasky 97, 1030 Schaerbeek
par mail : info@century2idiamant,.com
par fax 02/735,86.66

Chaque agence juridiquement et financiérement indépendante. Elk Kantoor is Jjuridisch en financies! onafhankeljjk.
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Notre

Afin de pouvolr, & l'avenir, vous servir encore mieux, nous accordons la plus grande

027358666

EVALUATION DE QUALITE * VOTRE AVIS EST TRES IMPORTANT POUR NOUS |

objectif est de satisfaire au mieux tous nos clients.

importance & volre avis sur les services que nNous pProposens.

C'ast pourquoi nous vous serions frés reconnaissants de bien vouloir nous faire part de
votre opinion & notre sujet. Le formulaire d'évaluation nous permetira d'appréhender
votre expérience personnelle du systéme CENTURY 21 et de nous en inspirer dans notre
évolution future. Nous sommes ainsi en mesure de vous garantir, aujourd’hui comme

demain, le meilleur service possible.

Nous vous remercions d'avance de bien vouloir compléter ce formulaire,

Comment &tes-vous entrés en contact avec notre agence CENTURY 21 7

Si vous étes & l'origine du premier contact:

oooo

Q

w

a

Yous aviez remargué nos panneaux A VENDRE/VENDU

Vous aviez remargqué nofre agence, notre vitrine

Vous connaissiez CENTURY 21 gréce & nos publicités télévisées ou radiodiffusées
VYous connaissiez CENTURY 21 gr&ce & une autre forme de publicité

Vous aviez déja collaboré avec notre agence

Notre agence vous a été conseillée par une connaissance

Vous avez trouvé nos coordonnées dans I'annuaire téléphonique

$i 'agence CENTURY 21 est & Porigine du premier contact?

(B
a
.

(]

Pourqg

O En

Une personne de notre agence vous a contacté pour prendre rendez-vous
Vous avez lu une annonce publicitaire et vous nous avez contactés

L'une de nos brochures a été déposée dans volre boite aux lettres et vous nous
avez contactés

Vous connaissiez un collaborateur de CENTURY 21

voi avez-vous opté pour une agence CENTURY 21 7
raison de la notoriété de CENTURY 21

0 C'est une grande enfreprise avec de nombreuses agences

En
0 En

raisen de limage /de lo situation de 'agence
raison de limpact publicitaire de 'agence

o J'ai eu confiance dans le collaborateur
0 Surrecommandation (famille, connaissances, amis.)

Q En

raison d'une expérience précédente avec CENTURY 21

Que pensez-vous de volie agence immoblliere CENTURY 21 sur le plan ...

irés bien bien meovyen mauvais
de la présentation, de 'image,
de la propriété: X
Des heures d'ouverture : Y
De la locdlisation de |'agence : e
De la disponibilité téléphonigue : Y
de 'amabilité: X"
du professichnalisme: Y '
De la persugsion : O
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CENTIFRY21 Diamant

Square Eugéne Plasky 97
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Tél.: 022452121 -Fax: 02 7358666
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Comment percevez-vous ou avez-vous percu les aspects sulvants ?

frés . . trés
. bien moyen mauvdai .
bien Y avvdis mauvais
De fa présentation de CENTURY 21 ><"
Voftre information sur une base réguliére i
quant & I'évolution du dossier : X
Le suivi en général ; pa
L'accompagnement lors de la visite du
bien ; b
Le service en général : e
Le service aprés-vente
La flexibilité pour obtenir un rendez-vous : )C
La conndissance et tes informations
techniques : X

Acte

La passation de 'acte authenfique a-t-elle déjd eu lieu | ho ¥
Présence lors de 'acte :
Contacte entre I'acte et le compromis ;

Ferlez-vous de nouveau appel & nos services dans l'avenir ?
Ui/ Non

Vous nous recommanderez & vos amis et connaissances ?

Gy

Avez-vous des remarques ou des suggestions & nous falre ? Nous vous remercions d'avance,

//‘

Merci d'indiguer volre nom ef coordonnées:

20UV SHEN G ShmszhuS @L{,:(MVO Lo~

Nous vous remercions de tout coeur d'avoir eu la gentillesse de bien vouloir remplir ce
formulaire d'évaluation et nous le fransmettre en retour, soit
par courrier, Square Eugéne Plasky 97, 1030 Schaerbeek
par mail : info@century2idiamant.com
par fax 02/735.86.66

Chagus agence Jjuridiguement et financiérement indépendante. Elk Kantoor is juridisch en financiesi onafhankslijk.
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